BABILONIA HEALTH

Termos e Condicdes Gerais de Uso
Ultima atualizagéo: 22 de junho de 2026

Os presentes Termos e Condigdes Gerais de Uso (“Termos”) regulam a relagao
contratual entre Babilonia Tecnologia e Servigos Digitais LTDA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ/ME sob o n° 50.323.860/0001-34, doravante
denominada “BabilonlA Health”, e as pessoas fisicas ou juridicas que acessem ou
utilizem a plataforma digital BabilonlA Health (“Plataforma”), doravante denominadas
“Usuario” ou “Vocé”.

Os servigos da BabilonlA Health sdo de propriedade intelectual privada, exercida
sobre software, website, aplicativos, agente de inteligéncia artificial, contetudos e
demais ativos relacionados a plataforma BabilonlA Health.

POR FAVOR, LEIA ATENTAMENTE OS TERMOS E CONDICOES GERAIS DE
USO AQUI APRESENTADOS. Estes termos se aplicam a todos os usuarios que
realizarem um cadastro na Plataforma (“Usuario” ou “Vocé”). A partir do momento
em que acessa a Plataforma, seja pelo navegador ou pelo aplicativo, Vocé declara
e garante que leu, entendeu e concorda com as condi¢gées aqui descritas. Caso
nao concorde com alguma condi¢ao, Vocé nao devera acessar a Plataforma.

1. Definigbes

1.1. Plataforma: ambiente digital da BabilonlA Health, acessivel online por
navegador de internet e por dispositivos méveis, que reune as ferramentas de
gestdo administrativa e financeira descritas nestes Termos. Nao requer instalacao
complexa.

1.2. Agente de IA (Assistente): canal de inteligéncia artificial que se comunica com
o Usuario por meio do WhatsApp e da propria Plataforma, recebendo informagdes
em audio, texto, foto ou PDF e organizando-as automaticamente.

1.3. Usuario: a Plataforma destina-se a médicos, demais profissionais de saude
habilitados e a sua equipe autorizada (por exemplo, secretarias), bem como a
pessoas juridicas que atuem nessas atividades.

1.4. Paciente: pessoa natural cujos dados sao inseridos na Plataforma pelo Usuario
no exercicio de sua atividade. O Paciente é terceiro em relagcao a estes Termos.

1.5. Senha/Credenciais: meio de validacao da identidade do Usuario para acesso a
Plataforma, representado por um conjunto de caracteres de conhecimento Unico do
Usuario.



1.6. Conteudo: toda informacgdo enviada ou inserida pelo Usuario na Plataforma,
inclusive audios, textos, imagens, documentos e arquivos.

2. Do objeto

A BabilonlA Health concede ao Usuario uma licenca de uso nao exclusiva,
intransferivel e ndo sublicenciavel sobre a Plataforma, mediante pagamento da
assinatura correspondente ao plano contratado. A licenga habilita o acesso as
funcionalidades disponiveis no plano escolhido enquanto a assinatura estiver
vigente e adimplente, ndo implicando qualquer transferéncia de propriedade sobre a
Plataforma, seu cédigo-fonte, algoritmos, bases de dados ou quaisquer outros ativos
de propriedade intelectual da BabilonlA Health.

Por meio da Plataforma, o Usuario pode ter acesso as seguintes funcionalidades,
conforme o plano contratado::

* organizagdo e acompanhamento da jornada administrativa do paciente, do
primeiro contato ao pos-procedimento;

« acompanhamento financeiro da atividade (valores recebidos, a receber e
pendentes), controle de despesas e de repasses a profissionais;

* painéis (dashboards) e indicadores de gestdo, com insights;

« agente de inteligéncia artificial que recebe informagdes por WhatsApp (audio,
texto, foto ou PDF) e as registra automaticamente na Plataforma, além de
responder, em linguagem natural, a duvidas sobre faturamento, pacientes e
documentacao;

* mddulo de marketing com métricas de campanhas e de captagdo, que pode
integrar-se a ferramentas de terceiros.

Os planos disponiveis, suas funcionalidades e condi¢des comerciais estao descritos
na Plataforma e no site da BabilonlA Health, onde o Usuario os seleciona no
momento da contratagdo. As condigdes do plano selecionado sao parte integrante
destes Termos e vinculam o Usuario desde a conclusdo do processo de
contratacao.

3. Da aceitagao

3.1 Este Termo estabelece obrigagbes contratadas de livre e esponténea vontade,
por tempo indeterminado, entre a Plataforma e as pessoas fisicas ou juridicas
usuarias. Ao marcar o campo “Concordo com os termos e politicas de privacidade”
no processo de registro, o Usuario adere a todas as regras e condigdes aqui
estabelecidas, comprometendo-se a observa-las, sob risco de cancelamento dos
direitos de uso e demais medidas legais cabiveis.



3.2 A aceitacdo deste instrumento é imprescindivel para o acesso e a utilizagao de
quaisquer servicos. Ao aceitar, o Usuario autoriza a Plataforma a coletar, usar,
armazenar e tratar as informagdes decorrentes do uso dos servigos, conforme
descrito na Politica de Privacidade, que devera ser igualmente aceita.

3.3 A utilizacdo da Plataforma para fins ilicitos ou diversos daqueles para os quais
foi desenvolvida é de responsabilidade exclusiva do Usuario, isentando a BabilonlA
Health de qualquer responsabilidade por perdas e danos decorrentes.

4. Dos dados de pacientes e da relagao de tratamento de dados

4.1. Ao inserir na Plataforma dados pessoais de seus Pacientes — incluindo
eventuais dados de saude, que sdo dados pessoais sensiveis nos termos do art. 11
da Lei n° 13.709/2018 (LGPD) — o Usuario atua como controlador desses dados, e
a BabilonlA Health atua como operadora, tratando-os de acordo com as instrugdes
do Usuario e com a Politica de Privacidade.

4.2. O Usuario declara e garante possuir base legal adequada (por exemplo, tutela
da saude, consentimento ou outra hipétese legal) para coletar, inserir e tratar os
dados de seus Pacientes na Plataforma, sendo o uUnico responsavel por essa base
legal e pelas informacgdes inseridas.

4.3. O Usuario é responsavel por atender as requisicoes de seus Pacientes quanto
ao exercicio de direitos de titular, podendo a BabilonlA Health auxilia-lo
tecnicamente quando aplicavel.

4.4. O Usuario compromete-se a inserir apenas dados necessarios a finalidade do
servico e a nao utilizar a Plataforma para tratar dados de terceiros sem amparo
legal.

5. Do acesso dos usuarios

Serdo empregadas as solugdes técnicas disponiveis para permitir o acesso ao
servigco 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana. A BabilonlA
Health ndo sera responsabilizada por erros, interrupgdes, mau funcionamento,
atrasos ou outras imperfeigdes inerentes a informatica, ndo garantindo prestacao
ininterrupta ou isenta de erros. As comunicagdes oficiais da BabilonlA Health com o
Usuario — incluindo avisos, notificagées contratuais e informagdes sobre a conta —
se dardo pela prépria Plataforma, por e-mail ou pelo canal de suporte da BabilonlA
Health no WhatsApp. O Agente de IA descrito na Clausula 1.2, acessivel via
WhatsApp, € uma funcionalidade da Plataforma destinada a organizagao dos dados
inseridos pelo Usuario e ndo configura canal oficial de atendimento ou comunicacao
institucional da BabilonlA Health.

6. Do cadastro



6.1 Ao se cadastrar, o Usuario devera informar dados completos, recentes e validos,
sendo de sua exclusiva responsabilidade manté-los atualizados e responder por sua
veracidade.

6.2 O cadastro na Plataforma como titular de conta é condicionado a existéncia de
inscricao ativa e regular no respectivo conselho de classe profissional (por exemplo,
Conselho Regional de Medicina), cujo numero devera ser informado no momento do
cadastro. A BabilonlA Health reserva-se o direito de, a qualquer tempo, solicitar
documentacdo comprobatéria da habilitacdo profissional declarada e de verificar sua
regularidade junto ao conselho competente. A constatacdo de irregularidade,
falsidade das informagdes prestadas ou cassagao do registro profissional implicara
a suspensao imediata do acesso ou o cancelamento do cadastro, a critério exclusivo
da BabilonlA Health, independentemente de aviso prévio.

6.3 A guarda do login e da senha é de responsabilidade do Usuario, que deve
adotar as precaucdes necessarias para impedir o acesso indevido por terceiros.
Toda atividade realizada com o uso da senha é de responsabilidade do Usuario. A
conta é pessoal e intransferivel, sendo vedado ceder, vender, alugar ou transferi-la.
Em caso de uso indevido, o Usuario devera notificar imediatamente a BabilonlA
Health pelos canais de contato.

7. Dos pregos

7.1 Os precos e as condicbes especificas de cada plano de assinatura séo os
disponiveis na Plataforma e no site da BabilonlA Health no momento da
contratagdao. Ao selecionar e confirmar um plano, o Usuario adere as condigdes a
ele associadas, que passam a integrar estes Termos e vinculam as Partes.

7.2 O descumprimento das condigdes do plano contratado sujeitara o Usuario as
consequéncias previstas nestes Termos, incluindo a suspenséo ou o cancelamento
do acesso.. Para a contratacdo, poderdo ser solicitadas informagdes financeiras
(como CPF, endereco de cobranga e dados de meio de pagamento), que poderéo
ser armazenadas para facilitar contratacdes futuras. Em caso de estorno em cartéo
de crédito, o langamento podera figurar no extrato apenas no més seguinte,
conforme a institui¢ao financeira.

8. Do cancelamento

8. 1 Cancelamento pelo Usuario. O Usuario podera, a qualquer tempo, requerer o
cancelamento de sua conta, desde que ndo haja débitos em aberto. Nessa hipotese,
0 acesso a Plataforma cessara ao fim do ciclo de cobranga vigente, sem direito a
reembolso proporcional dos valores ja pagos.



8.2 Cancelamento pela BabilonlA Health. A BabilonlA Health podera cancelar ou
suspender o acesso do Usuario, a seu exclusivo critério e independentemente de
aviso preévio, nas seguintes hipoteses:

(a) violagao de qualquer disposicao destes Termos;

(b) descumprimento da Politica de Privacidade ou de quaisquer outras
politicas da BabilonlA Health;

(c) inobservancia das condigdes do plano de assinatura contratado, conforme
disponibilizadas na Plataforma e no site da BabilonlA Health no momento
da contratacao;

(d) inadimpléncia no pagamento da assinatura;

(e) fornecimento de informacgdes falsas, incompletas ou desatualizadas no
cadastro;

(f) uso da Plataforma para fins ilicitos, fraudulentos ou contrarios a sua
finalidade; ou

(g) qualquer conduta que, a critério exclusivo da BabilonlA Health, seja
prejudicial a Plataforma, a outros usuarios ou a terceiros.

8.3 O cancelamento por qualquer das hipéteses acima produzira efeitos imediatos,
sem direito a reembolso de valores ja pagos pelo ciclo vigente e sem prejuizo da
cobranca de eventuais débitos em aberto.

8.4 A BabilonlA Health podera ainda cancelar o acesso do Usuario sem causa
justificada, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias.

5.5 Dados apds o cancelamento. Apdés o cancelamento da conta, por qualquer
motivo, aplicam-se as disposi¢coes da Clausula 8 deste Termo quanto ao destino dos
dados do Usuario e dos Pacientes armazenados na Plataforma.

9. Do suporte

Em caso de duvida, sugestdo caso haja dificuldades técnicas ou caso se deseje
comunicar com a BabilonlA Health, , o Usuario podera contatar o suporte pelo
e-mail contato@babiloniahealth.com.br ou pelo WhatsApp (21) 97831-0509. Horario
de atendimento: segunda a sexta, das 8h as 18h.

10. Das responsabilidades

10.1. E de responsabilidade do Usuario:

a) defeitos ou vicios técnicos originados em seu proprio sistema ou dispositivo;

b) a correta utilizagdo da Plataforma e dos servigos, com respeito e
cordialidade;



10.2.

c) o cumprimento destes Termos, da Politica de Privacidade e da legislacao
aplicavel;

d) a protecao das credenciais de acesso (login e senha);

e) toda acdo executada e todo Conteudo inserido durante o uso, devendo
isentar e indenizar a BabilonlA Health de reclamacgdes, perdas e danos
decorrentes;

f) possuir os direitos necessarios sobre o Conteudo que inserir, que devera ser
licito;

g) utilizar a Plataforma apenas se for profissional da area ou integrante
autorizado de sua equipe;

h) ndo utilizar cadastro, nome de usuario ou senha de terceiros, nem fornecer
informacdes falsas ou criar cadastro para terceiros;

i) ndo inserir Conteudo ilicito, enganoso, fraudulento, ofensivo, discriminatério
ou que viole direitos de terceiros, inclusive de propriedade intelectual;

j) nédo fazer uso comercial ndo autorizado de funcionalidades ou conteudos da
Plataforma, nem reproduzir ou copiar indevidamente seus conteudos

k) Nao ceder as suas informacbes de acesso para outras pessoas nao
autorizadas a ter acesso as informagdes que inserir na Plataforma.

E de responsabilidade da BabilonlA Health:

) indicar as caracteristicas dos servigos;

m) empenhar seus melhores esforgos para reparar defeitos e vicios do servigo
a que tenha dado causa;

n) as informagdes por ela divulgadas, sendo o Conteudo inserido pelo Usuario
de responsabilidade deste;

o) adotar medidas técnicas e organizacionais adequadas a protecdo dos
dados pessoais tratados na Plataforma — incluindo dados sensiveis de
saude — contra acessos nao autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas
de destruicdo, perda, alteracdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado, nos termos do art. 46 da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD), sem
responder, contudo, por danos decorrentes de ataques ou violacdes
praticadas por terceiros que, por meios razoavelmente imprevisiveis,
subvertam os sistemas de seguranga adotados, ou por eventos de caso
fortuito ou forca maior

p) empregar os esforcos de seguranca disponiveis, nao respondendo,
contudo, por danos decorrentes de violagdes praticadas por terceiros que
subvertam os sistemas de segurancga, caso fortuito ou forga maior.

11. Da propriedade intelectual



11.1. Estes Termos concedem ao Usuario uma licenga de uso pessoal, provisoria,
nao exclusiva, intransferivel, ndo sublicenciavel e revogavel para acessar e utilizar a
Plataforma e as funcionalidades correspondentes ao plano contratado, vigente
enquanto a assinatura estiver ativa e adimplente, para fins exclusivos da atividade
profissional do Usuario. Nenhum outro direito € concedido além do expressamente
previsto nesta clausula.

11.2. Séo de titularidade exclusiva da BabilonlA Health e/ou de seus licenciantes,
protegidos nos termos da Lei da Propriedade Industrial (Lei n® 9.279/96), da Lei de
Direitos Autorais (Lei n°® 9.610/98), da Lei do Software (Lei n°® 9.609/98) e demais
normas aplicaveis: a estrutura e o cédigo-fonte da Plataforma e do aplicativo; os
algoritmos, modelos de inteligéncia artificial, metodologias e know-how incorporados
a Plataforma, incluindo o Agente de IA; marcas, logotipos € nomes comerciais;
layouts, graficos e design de interface; textos, imagens e conteudos editoriais
produzidos pela BabilonlA Health; bases de dados compiladas e organizadas pela
BabilonlA Health; e quaisquer outros ativos de propriedade intelectual desenvolvidos
ou utilizados no ambito da Plataforma.

11.3. O acesso nao transfere ao Usuario qualquer direito de propriedade intelectual.

11.4. E expressamente vedado ao Usuario, sem autorizacdo prévia e escrita da
BabilonlA Health:

a) copiar, reproduzir, distribuir, publicar, vender, alugar, emprestar ou de
qualquer forma ceder ou transferir, no todo ou em parte, a Plataforma ou
qualquer de seus componentes;

b) modificar, adaptar, traduzir ou criar obras derivadas baseadas na Plataforma
ou em seus elementos;

c) realizar engenharia reversa, descompilar, desmontar ou tentar extrair o
codigo-fonte, os algoritmos ou os modelos de inteligéncia artificial da

Plataforma;

d) utilizar ferramentas automatizadas de coleta de dados — tais como
crawlers, bots, scrapers ou equivalentes — para extrair informacdes da
Plataforma;

e) reproduzir capturas de tela ou exportar conteudo da Plataforma para fins
distintos do uso profissional préprio autorizado por estes Termos;

f) sublicenciar ou de qualquer forma permitir que terceiros acessem ou utilizem
a Plataforma por meio do cadastro do Usuario, exceto nos limites da
clausula de acesso por equipe destes Termos;

g) utilizar os outputs, respostas ou dados gerados pelo Agente de IA para
treinar, desenvolver ou aprimorar modelos de inteligéncia artificial de
terceiros ou concorrentes;



h) utilizar marcas, logotipos, nomes comerciais ou qualquer sinal distintivo da
BabilonlA Health sem autorizagdo expressa e escrita;

i) tentar obter acesso nao autorizado a partes restritas da Plataforma ou aos
sistemas da BabilonlA Health; ou

j) utilizar a Plataforma ou seus conteudos para fins comerciais nao
autorizados, incluindo o desenvolvimento ou a oferta de produtos ou
servigos concorrentes.

12. Das sangoes

Sem prejuizo de outras medidas legais, a BabilonlA Health podera, a qualquer
momento, advertir, suspender ou cancelar a conta do Usuario que: (a) violar
qualquer dispositivo destes Termos; (b) descumprir seus deveres; (c) inadimplir
parcialmente ou totalmente com as condigcbes contratadas; ou (d) tiver
comportamento fraudulento, doloso ou ofensivo a terceiros.

13. Da rescisao

A inobservancia das obrigagdes destes Termos ou da legislagdo aplicavel podera
ensejar, sem prévio aviso, a rescisao unilateral por parte da BabilonlA Health e o
bloqueio dos servigos prestados ao Usuario.

14. Da indenizagao e limitagao de responsabilidade

14.1. O Usuario concorda em indenizar e isentar a BabilonlA Health de quaisquer
reclamagoes, perdas, danos e despesas (incluindo honorarios advocaticios
relacionados a: (i) violagdo destes Termos; (ii) violacao de leis ou de direitos de
terceiros; (iii) negligéncia, imprudéncia ou impericia; (iv) fraude; ou (v) uso indevido
da Plataforma, por si ou por quem utilize seu cadastro.

14.2. A responsabilidade total da BabilonlA Health perante o Usuario sob estes
Termos limita-se ao valor por ela efetivamente recebido daquele Usuario. A
BabilonlA Health ndo responde por danos decorrentes de falhas na internet, no
dispositivo do Usuario, em servidores de terceiros, virus, caso fortuito ou forga
maior, recomendando-se a manutencgao de antivirus atualizado.

14.3. As obrigacgdes fiscais, tributarias, trabalhistas, consumeristas, sanitarias, éticas
ou de qualquer outra natureza relativas a atividade do Usuario sao de sua exclusiva
responsabilidade.

15. Das alteragoes



Estes Termos poderao ser alterados a qualquer tempo, para adequar ou modificar
0s servigos ou atender a exigéncias legais ou regulatérias. As alteragées serao
comunicadas ao Usuario com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, por meio dos
canais de comunicagao previstos nestes Termos. Alteragdes exigidas por lei,
decisao judicial ou determinacao de autoridade competente poderao entrar em vigor
imediatamente, sem necessidade de aviso prévio. Em qualquer caso, a continuidade
do uso da Plataforma apds a comunicagao da alteracdo implica concordancia do
Usuario com a versao atualizada destes Termos. Caso o Usuario ndo concorde com
as alteracdes, podera cancelar sua conta nos termos da Clausula 8 antes da data
de vigéncia das modificagdes.

16. Da politica de privacidade

16.1 Os dados pessoais e demais informagdes fornecidas pelo Usuario serao
utilizados conforme a Politica de Privacidade da BabilonlA Health, que deve ser lida
com atengao e é parte integrante destes Termos. A Plataforma utiliza cookies para
identificacdo e melhoria da experiéncia, podendo o Usuario configurar seu
navegador para restringi-los.

17. Disposig¢oes gerais

17.1. Legislacao aplicavel. A relagdo entre o Usuario e a BabilonlA Health
sujeita-se a legislacéo brasileira e aos Cédigos de Etica das categorias profissionais
dos Usuarios, independentemente do local de acesso.

17.2. Foro. As Partes elegem o Foro Central da Comarca do Rio de Janeiro/RJ para
dirimir controvérsias, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

173. Partes autdonomas. A relacdo entre as Partes é de prestacio de servigos, ndo
estabelecendo vinculo trabalhista, de consumo entre as partes empresariais,
societario ou de qualquer outra natureza.

17.4. Cessao. O Usuario ndo podera ceder ou transferir os direitos e obrigacdes
destes Termos sem prévia anuéncia escrita da BabilonlA Health, que podera
cedé-los a terceiros.

17.5. Tolerancia e nulidade. A tolerancia quanto ao cumprimento das obrigac¢des
nao constitui rendncia ou novacgao. A eventual nulidade de uma clausula nao afeta
as demais, que permanecerao em vigor.

17.6. Comunicag¢oes. Duvidas e reclamacgdes relativas a estes Termos devem ser
encaminhadas para contato@babiloniahealth.com.br ou pelo WhatsApp (21)
97831-05009.



17.7. Backup. O Usuario é o unico responsavel por manter cépias de seguranca
dos dados e Conteudos que inseriu na Plataforma, bem como por exportar seus
dados antes do cancelamento de sua conta. A BabilonlA Health ndo se
responsabiliza pela perda de dados néo copiados pelo Usuario.

17.8. Manutengao. Manutengdes emergenciais na Plataforma poderdao ocorrer a
qualquer tempo, sem aviso prévio ao Usuario. A BabilonlA Health envidara seus
melhores esforgos para realizar manutengdes em horarios de menor impacto para a
atividade dos Usuarios.

17.9. Forgca maior. A ocorréncia de evento de caso fortuito ou forca maior que
impeca ou dificulte o cumprimento de obrigagcdes pela BabilonlA Health suspendera
tais obrigagdes pelo periodo de duragdo do evento, sem que isso configure
inadimplemento ou gere direito a indenizagdo ao Usuario. O Usuario nao podera
invocar caso fortuito ou forga maior para eximir-se ou suspender o cumprimento de
suas obrigac¢des contratuais, incluindo o pagamento da assinatura.



	1. Definições 
	2. Do objeto 
	3. Da aceitação 
	4. Dos dados de pacientes e da relação de tratamento de dados 
	5. Do acesso dos usuários 
	6. Do cadastro 
	7. Dos preços 
	8. Do cancelamento 
	9. Do suporte 
	10. Das responsabilidades 
	11. Da propriedade intelectual 
	12. Das sanções 
	13. Da rescisão 
	14. Da indenização e limitação de responsabilidade 
	15. Das alterações 
	16. Da política de privacidade 
	17. Disposições gerais 

